
 
 

TELEOPERADORES Y PROGRAMAS DE CONSERVACIÓN 
AUDITIVA  

 Dirigido:  Teleoperadores 

Horas impartidas: 4 horas presenciales  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TEMAS  

 Rol y misión del personal de salud ocupacional  

 Efectos de ruido en la conservación auditiva 

 Anatomía y fisiología del oído humano  

 Desórdenes auditivos: causas y manejos  

 El ruido  

 Programas de audiometría  

 Manejo del ruido y su control  

 Protectores auditivos  

 La gerencia y el supervisor en el lugar de trabajo  

 Señales de alerta (mapas de ruidos) 

 Negativa a usar el equipo de protección auditiva  

 Trabajadores de mayor edad  

 Climas de seguridad  

 
 


