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PANTALLAS CATODICAS DE DATOS

1 OBJETO

Esta norma Venezolana establece los requisitos que
deben cumplir los puestos de trabajo donde se utilizan
equipos con pantallas catédicas de datos, para proteger
la salud de los trabajadores y evitar la fatiga.

2  REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser
citadas en este texto, constituyen requisitos de esta
Norma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en
vigencia en el momento de esta publicacién. Como toda
norma estd sujeta a revisién se recomienda, a aquellos
que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen la
conveniencia de usar las ediciones mds recientes de las
normas citadas seguidamente.

COVENIN 200-90  Cé6digo eléctrico nacional
COVENIN 2249-93  Tluminancias en tareas y dreas de
trabajo

COVENIN 1565-88 Ruido ocupacional. Programa de
conservacion auditiva. Niveles permisibles. Criterios de
evaluacidn.

COVENIN 2273-91 Principios ergonémicos en la
concepcién de sistemas de trabajo.

3  DEFINICIONES
3.1 Pantalla catédica de datos

Es todo aparato, que ofrezca una visualizacién de datos
mediante la generacién de imdgenes a base de punto o
rayas, producidos en una pantalla fluorescente por la
accién de un haz de rayos catédicos originados en el
tubo correspondiente.

3.2 Tubo de rayos catédicos

Es un tubo en el cual se ha efectuado un vacio y en cuyo
interior se genera un haz de electrones, denominado de
rayos cat6dicos.

3.3 Distancia de lectura

Es la distancia entre el ojo del operador y el centro de la

pantalla o documento a procesar. Esta distancia debe
oscilar entre 40 y 70 cm.

3.4 Angulo de visién

Es el formado entre el horizonte y la linea de mirada
centrada en el medio de la pantalla.

4 REQUISITOS

4.1 Condiciones ergonémicas y de disefio (Véase
figura 1).

4.1.1 Mesa o plano de trabajo (para trabajo sentado)

4.1.1.1 La mesa o plano de trabajo debe tener una
altura de 600 a 800 mm en el caso de ser regulable y de
680 a 720 mm si es fija.

4.1.1.2 El espacio libre debajo de la mesa debe tener
una distancia minima de 600 mm. a 800 mm de altura y
600 mm. de profundidad, para permitir el movimiento
de las extremidades inferiores.

4.1.1.3 La superficie debe ser mate para evitar reflejos
molestos.

4.1.1.4 Debe tener una base de apoyo inclinada en la
parte delantera inferior, para el descanso normal de
ambos pies.

4.1.1.5 Se evitardn los dngulos rectos (90°) en los
bordes superiores de la mesa o plano de trabajo,
preferiblemente estos bordes serdn redondeados.

4.1.1.6 La profundidad de la mesa o del plano de
trabajo debe tener suficiente espacio para el teclado y
para un reposa-muiieca.

4.1.2 Silla

4.1.2.1 Debe tener una base giratoria de 5 soportes con
ruedas.

4.1.2.2 Su altura debe ser regulable entre 350 mm y
520 mm. y permitir que las manos queden a la altura del
teclado con un 4ngulo de articulacién entre el brazo y
antebrazo de 90* a 100°,

4.1.2.3 El respaldo de la silla debe ser rigido y
anatémicamente adaptable en altura y profundidad a la
curvatura normal de la columna lumbar (lordosis)
(Véase figura 1).



4.1.24 El borde anterior del asiento debe ser
redondeado y tener un é4ngulo de inclinacién de S
grados con respecto a la horizontal.

4.1.2.5 El asiento y respaldo serdn de un tejido
antideslizante y transpirante.

4.1.2.6 Un solo soporte, no rigido, debe unir al respaldo
de la silla con el asiento de la misma.

4.1.2.7 Cuando la silla tenga reposabrazos, estos deben
permitir que el codo forma 4ngulo de 90 y, alcanzar el
teclado en forma natural con la mano.

4.1.2.8 La longitud del asiento entre su borde posterior
y anterior debe estar entre 300 y 450 mm..La longitud
entre el borde superior del asiento y el borde superior del
soporte del respaldo debe ser como méximo 500 mm.

4.1.3Mesa o plano de trabajo para trabajo ejecutado
de pie.

La mesa o plano de trabajo para cuando la tarea se
ejecute de pie debe tener las siguientes dimensiones:
(Véase Figura 3).

a) Altura de la mesa o plano de trabajo: 960 mm.

b) Ancho de la mesa o plano de trabajo: 700 mm.

¢) Profundidad de la mesa o plano de trabajo: 750 mm.
d) Altura de la parte inferior del teclado 990-1040 mm.
€) .Altura del centro de la pantalla: 1040-1650 mm.

f) Altura del espacio para los pies: 120 mm.

g) Ancho del espacio para los pies: 100 mm.

h) Profundidad de espacio para las rodillas (Opcional):
500 mm.

4.2 Condiciones ambientales y del entorno
4.2.1Iluminacién

4.2.1.1 Las iluminacién artificial en los puestos de
trabajo donde existan terminales con pantallas catédicas
de datos, debe cumplir con la Norma Venezolana
COVENIN 2249.

4.2.1.2 Se debe evitar las superficies brillantes que
puedan dar lugar a reflejos molestos dentro del campo
visual del operador, incluidos los puntos de luz que
puedan ser vistos desde el puesto de trabajo (Véase
figura 2)

4.2,1.3 Las pantallas de los terminales nunca deben
situarse de espaldas o de frente a las ventanas, y cuando
sea posible alejadas de ellas o perpendiculares al plano
de la ventana como se indica en la figura 2.

4.2.2Temperatura efectiva y humedad relativa

La temperatura ambiente efectiva debe estar entre 21 °C
y 23 °C, una humedad relativa deseable de un 55% para
evitar resequedad de los ojos y la posibilidad de altas
cargas electrostéticas.

4.3 Condiciones de acistica

El nivel de ruido en el puesto de trabajo debe cumplir
con la Norma Venezolana COVENIN 1565 y en ningin
momento este ruido podré exceder de 65 dB (A). En los
casos en que se requiera un alto grado de concentracién
mental, este limite maximo se situard en 60 dB (A).

4.4 Caracteristicas de los componentes del equipo
4.4.1 Pantalla Catédica

4.4.1.1 La pantalla debe ser de tonalidad mate y con
tratamiento antireflectante. En caso de que se siga
produciendo reflejos, se colocaran filtros o protectores de
pantallas, los cuales no deben deformar la imagen. Los
protectores ideales de pantalla son los de cristal liquido
con descarga a tierra. La Unidad de Higiene
Ocupacional en coordinacién con la Unidad de
Informatica y Sistemas serdn los encargados de la
seleccién de los mismos.

NOTA 1: Los protectores de pantalla son elementos
hechos con fibras de nylon monofilamento. Estas fibras
de color negro absorben la luminosidad y crean un
contraste de fondo, con lo cual se provee al usuario de
una visién confortable y un ambiente saludable. El
reflejo se reduce en un 15% y la imagen resultante
tendrd un alto contraste con bajo brillo, evitando asf la
fatiga del operador y el cansancio de los ojos.

4.41.2 El disefio del equipo debe cumplir con la
Norma Venezolana COVENIN 200, a fin de que cumpla
con todos los requisitos de aislamientos y prevencién de
riesgos eléctricos, asf como puesta a tierra.

4.4.1.3 El operador podrd tener la posibilidad de
regular la luminosidad y el contraste de los caracteres.

4.4.1.4 La pantalla debe ser mévil con una basculacién
no mayor de 15° con la horizontal (Véase figura 1).

44.2 El 4dngulo de inclinacién del teclado debe ser
superior a 5° e inferior a 15° con respecto a la
horizontal. Dicho teclado podrd ser mévil, (Véase
figura 4).



4.4.3Cuando se utilice una impresora conectada al
terminal de pantalla, debe cumplir con los requisitos
siguientes.

a) Estar aislada acisticamente, por lo que el nivel
sonoro ambiental no debe excederse del sefialado en el
punto 4.4,

b) Instalarse en forma tal que evite vibraciones
molestas.

5 ORGANIZACION DEL TRABAJO

5.1 Con objeto de evitar posibles cargas e influencias
negativas sobre el estado general de los operadores de
las pantallas catédicas de datos, es necesario que se
cumpla la siguiente condicién de carécter organizativo.

5.1.1Cuando la actividad en la pantalla sea permanente,
se establece una pausa de 15 minutos cada dos horas de
trabajo continuado en pantalla. ESTA PAUSAS SON
PARA REALIZAR EJERCICIOS DE
FORTALECIMIENTO MUSCULAR Y DE LA
VISION.

5.2 Se debe informar a los trabajadores de los posibles
riegos que entrafian estos puestos de trabajo, de las
precauciones y buenos hdbitos que deben observar y de
las medidas, posturas y métodos de trabajo que adoptar
para preservar su salud y evitar la fatiga.

6 CONTROL MEDICO PREVENTIVO DE LOS
OPERADORES

6.1 Todo trabajador antes de incorporarse a un puesto
de trabajo con pantallas catédicas de datos, se debe
someter a un examen médico general, a exdmenes

especiales oftamoldgicos y otros que se estimen
necesarios, debiéndose determinar al final de ellos si hay
contraindicaciones para el desarrollo de sus tareas.

6.2 Todos los operadores de pantallas catédicas de
datos, se someterin a reconocimientos médicos
periédicos anuales, con las mismas caracteristicas que el
inicial.

6.3 Si se presupone una anomalia o trastornos fisicos,
se realizard un examen médico general, por el o los
especialistas que se consideren necesarios.

7 FORTALECIMIENTO DEL USUARIO

7.1 Ejercicios para las manos y mufiecas

7.2 Ejercicios para los ojos

7.3 Ejercicios para el cuerpo en general
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Figura 1 - Condiciones ergonémicas y de disefio
(Medidas en mm)
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Figura 2 - Posiciones correctas e incorrectas de las pantallas de terminales
respecto a los focos de iluminacién artificial y natural.
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Figura 3 - Mobiliario para trabajo ejecutado de pie
Dimensiones recomendadas.
(Medidas en mm)
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Figura 4 - Condiciones ergonémicas y de disefio
para trabajo ejecutado de pie.
(medidas en mm)
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