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NORMA VENEZOLANA
SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL
EN CENTROS DE TRABAJO. REQUISITOS.

1 OBJETO

1.1 Esta Norma Venezolana establece los requisitos
para la conformacién y funcionamiento de los Servicios
de Salud Ocupacional en Centros de Trabajo.

1.2 Esta Norma Venezolana se aplica a cualquier
explotacién, centro de trabajo, o faena de cualquier
naturaleza o importancia, donde se desempefien
trabajadores, sea cual fuere su nimero, con las
excepciones que establezca la Ley Orgénica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
y la Ley Orgénica del Trabajo.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser
citadas en este texto, constituyen requisitos de esta
Norma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en
vigencia en el momento de esta publicacién. Como toda
norma estd sujeta a revisién, aquellos que realicen
acuerdos en base a ellas, deben utilizar las ediciones mds
recientes de las normas citadas seguidamente:

COVENIN 474:1989  Registro,
estadistica de lesiones de trabajo.

clasificacion y

COVENIN 2253:1997  Concentraciones ambientales
permisibles de sustancias quimicas en lugares de
trabajo e indices bioldgicos de exposicion.

COVENIN 2260:1988 Programa de higiene 'y
seguridad industrial. Aspectos generales.

COVENIN 2270:1995 Comités de
Seguridad. Integracion y funcionamiento.

Higiene 'y

3 DEFINICIONES

Para los propdsitos de esta Norma Venezolana se aplican
las siguientes definiciones:

3.1 equipo de salud ocupacional: Es el grupo de
trabajo integrado por los especialistas en las diferentes
disciplinas, que se desempefian en el 4rea de la Salud
Ocupacional. Los miembros de este equipo (higienista
ocupacional, médico ocupacional, especialista de
seguridad industrial, psic6logo, enfermero, trabajador
social, ergénomo, etc.), funcionan trabajando en grupo o
individualmente e integran el trabajo de modo que éste
refleje la totalidad del objeto en estudio.
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3.2  evaluacién de salud ocupacional: Se refiere a la
evaluaci6n de las esferas bioldgica, psicolégica, social y
ambiental del trabajador a objeto de obtener una
vigilancia de la aptitud integral para el trabajo.

3.3 salud del trabajador: Estado de bienestar
biol6gico, psicolégico y social, y no solamente la
ausencia de enfermedad. En su preservaci6n intervienen
las dreas de higiene y medicina ocupacional.

34 servicio de salud ocupacional agrupado: Se
entiende como Servicio de Salud Ocupacional
Agrupado, una modalidad de organizaci6n y prestacién
de servicios comiin entre empresas con ndéminas
inferiores a 100 trabajadores.

3.5 servicios de salud ocupacional en centros de
trabajo: Conjunto de dependencias, d4reas o
departamentos, integrados por los profesionales de las
distintas  disciplinas que conforman la salud
ocupacional, los cuales tienen como objetivo: promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio que pueda ser causado a la salud, por
las condiciones de trabajo; protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de agentes
nocivos; colocar y mantener al trabajador en un empleo
adecuado a sus aptitudes y capacidades.

3.7 riesgo ocupacional: Es la probabilidad que la
exposicibn a un agente fisico, quimico, biol6gico,
psicosocial o ergonémico, cause un dafio a la salud o
integridad del trabajador expuesto.

4 REQUISITOS
41 Organizacién

Los servicios de salud ocupacional en centros de trabajo
deben disponer de una estructura organizacional
debidamente dotada de recursos tanto humanos como
materiales, para cumplir sus funciones, ajustadas al
marco legal tanto nacional como internacional. En
relacién a la organizacién se deben contemplar los
siguientes elementos:

- Elementos estructurales
- Elementos funcionales



4.1.1 Elementos estructurales - Recurso Humano

a) Los servicios de salud en centros de trabajo deben
ser multidisciplinarios, y su composicién y nimero de
personas debe estar determinado en funcién de la indole
de las tareas que deban ejecutarse, considerando lo
siguiente:

- Higienista ocupacional
- Médico ocupacional
- Especialista en seguridad industrial.

b) Los profesionales designados deben ser
Especialistas en alguna de las siguientes dreas: higiene
ocupacional, seguridad industrial, medicina ocupacional
o del trabajo; dictado por universidades reconocidas en
esa materia.

c) También pueden ser contratados aquellos
especialistas, con experiencia comprobada y verificable
en el 4rea especffica no menor de cinco afios, en un
departamento de salud ocupacional publico o privado
reconocido.

4.1.2 Elementos funcionales

4.1.2.1 Las funciones de los servicios de salud
ocupacional en centros de trabajo, deben estar orientadas
a la promocién, prevencién y mantenimiento de la salud
del trabajador; ellas son:

a) Identificar y evaluar los factores de riesgo del
trabajo y proponer las alternativas de control.

b) Vigilar los factores y las condiciones del ambiente
de trabajo que puedan afectar a la salud de los
trabajadores, incluidas las instalaciones sanitarias,
comedores y alojamientos, cuando estas sean
proporcionadas por el empleador.

¢) Asesorar sobre la planificacién y la organizacién
del trabajo, incluido el disefio de los puestos de trabajo,
sobre la seleccién y mantenimiento de la maquinaria y
de los equipos, y sobre las substancias o materiales
utilizados en el mismo.

d) Participar en el desarrollo de programas para el
mejoramiento de las pricticas de trabajo, asi como de las
pruebas y evaluacién de nuevos equipos, en relacién con

la protecci6n de la salud.

e) Asesorar en materia de higiene, medicina,
seguridad y ergonomia, as{ como en lo relacionado con
los equipos de proteccién individual y colectiva.

f) Fomentar la adaptacién del trabajo a los
trabajadores.
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g) Dar asistencia en pro de la adopcién de medidas de
rehabilitacién profesional.

h) Colaborar en la difusion de informacién, en la
formaci6n y educacién en materia de salud ocupacional,
seguridad y ergonomia.

i)  Organizar lo relacionado con los primeros auxilios
y la atenci6n de urgencia.

J) Participar en el andlisis de los accidentes del
trabajo y enfermedades ocupacionales.

4.1.2.2 Las funciones del personal que labora en los
servicios de salud ocupacional en centros de trabajo,
entre otras, deben ser las sefialados en el Anexo A.

4.2 Documentacién y registro

Los servicios de salud ocupacional en centros de trabajo
debe permanente y sisteméticamente documentar y
registrar lo concerniente a regulaciones, evaluaciones
clinicas y ambientales.

Asi mismo deben mantener informacién actualizada
sobre los factores de riesgo potenciales o en el ambiente
que puedan afectar la salud del trabajador, debiéndose
sefialar: 6rgano blanco, efectos, indicador, controles
establecidos, agente, periodicidad de evaluacién, medida
de control (Véase anexo B)

4.2.1 Historia bio-psico-social laboral

Con la finalidad de conocer el perfil de salud del
trabajador, el especialista debe realizar los exdmenes

integrales de salud, tipo ingreso, periédicos y egreso. A

tal fin se debe preparar una historia bio-psico-social
laboral cuyos datos son recopilados obligatoriamente en
una ficha comiin para todos los servicios creados (Véase
anexo C)

Estas fichas deben conservarse por todo el tiempo que el
trabajador mantenga una relacién de trabajo con la
empresa y por un periodo no menor de cinco afios a
partir del cese de su contrato de trabajo.

En aquellas empresas donde existe exposicién a
radiaciones, asbesto, cromo, sflice, polimeros vy
mondmeros, policloruro de vinilo, cromatos, mercurio,
niquel y otros compuestos sobre los cuales existan
evidencias de que pueden causar dafio a la salud al
transcurrir un tiempo de 10 o més afios, la historia antes
mencionada debe conservarse por un tiempo no menor

de 20 afios, una vez terminada la relacion de trabajo.
4.3 Informacién y control de gestién

Los servicios de salud ocupacional en centros de trabajo
deben recolectar sisteméticamente informacién sobre:



Evaluaciones de clima organizacional
Evaluaciones de puesto de trabajo
Evaluaciones ambientales

Eficiencia y efectividad de los programas.

Acciones desarrolladas para la proteccién de la
salud del trabajador.

Exé4menes realizados

Trabajadores examinados

Informes bio-psico-social
Morbilidad/Mortalidad general y ocupacional
Referencias a centros especializados

Reposos

Costos por enfermedad ocupacional (reposos/
incapacidad)

Accidentes industriales
Incapacidades

Costos por accidentes de trabajo

4.4 Relaciones

Los servicios de salud ocupacional en centros de trabajo
estdn obligados a suministrar informacién cuando sea
requerida por los 6rganos controladores del Estado, cada
uno dentro de su 4drea de competencia.
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ANEXO A
(Normativo)

FUNCIONES DEL EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL

Al HIGIENISTA OCUPACIONAL
A1 Dirigir el Programa de Higiene Ocupacional

A.1.2 Identificar, analizar y evaluar informacién de
los factores de riesgo ocupacionales asociados con las
condiciones y ambiente de trabajo (procesos, miquinas,
materiales, puesto de trabajo, jornadas de trabajo,
perfiles profesiogréficos, etc) 'y establecer los
mecanismos de control necesarios a fin de minimizar la
ocurrencia de enfermedades ocupacionales y accidentes
de trabajo.

A3 Participar en el disefio y desarrollo de los
programas de educaci6n en salud ocupacional
conjuntamente con el resto del equipo.

A.14 Coordinar el seguimiento de las
recomendaciones de salud emitidas a los trabajadores.

A.1.5 Analizar puestos de trabajo con la finalidad de
adaptarlos al trabajador y minimizar los riesgos de
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo

A.1.6 Mantener informacién actualizada sobre las
caracteristicas de los puestos de trabajo.

A.1.7 Realizar o asesorar trabajos de investigaci6n.

A2 MEDICO OCUPACIONAL O DEL
TRABAJO

A.2.1 Realizar exdmenes médicos integrales en salud
de pre-empleo, periédicos de transferencia, reintegro y
egreso de trabajadores.

A.2.2 Participar en el disefio y desarrollo de los
programas de educacibn en salud ocupacional

conjuntamente con el resto del equipo.

A.2.3 Auditar el cumplimiento de recomendaciones
médicas emitidas.

A.2.4 Realizar informes técnicos sobre perfil de salud
y morbilidad ocupacional.

A.2.5 Aplicar tratamiento médico para restaurar la
salud del trabajador afectado por enfermedad
ocupacional o accidente de trabajo.

A.2.6 Realizar o asesorar trabajos de investigacion.
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A.2.7 GEvaluar y determinar necesidades del
tratamiento especializado e indicar la referencia a la
especialidad requerida.

A2.8 Elaborar informes sobre el proceso salud
ocupacional - enfermedad de los trabajadores (cambios,
tendencias, perfiles de salud).

A.2.9 FElaborar informes estadisticos sobre la data
generada en actividades preventivas-curativas en salud
ocupacional.

A3 ENFERMERO (A)

A3.1 Realizar bajo la supervisién  del médico
ocupacional exdmenes de audiometria, espirometria,
electrocardiografia, evaluacién visual.

A.3.2 Aplicar técnicas bésicas de enfermerfa a fin de
apoyar la gestién médica.

AJ3.3 Asistir a los médicos en las consultas
especializadas.

A.3.4 Participar en las actividades de educaci6n para
la salud.

A.3.5 Participar en el desarrollo de los programas de
educaci6n para la salud.

A.3.6 Realizar consultas de despistajes de problemas
médicos ocupacionales a fin de orientar su referencia.

A.3.7 Participar con el equipo de salud en los trabajos
de investigacién.

A3.8 Asistir al médico de emergencia.

A.3.9 Llevar el control de asistencia a consultas
preventivas.

A4  PSICOLOGO

Ad4.1 Disefiar y ejecutar programas preventivos de
salud ocupacional dirigidos al hombre en el ambiente de
trabajo, y su condici6n psico-social, en conjunto con el
equipo de salud.

A4.2 Identificar y documentar los efectos en la salud
de los riesgos psicosociales laborales (evaluacion
psicolégica de ingreso, periddica y de egreso)



A4.3 Identificar y documentar preventivamente
signos de desajustes situacionales o conductas
inadecuadas en los trabajos que puedan incrementar la
probabilidad de ocurrencia de accidentes por actos
inseguros o error humano.

A.4.4 Elaborar la metodologia para la identificacién y
evaluacién de los riesgos psico-sociales presentes en el
ambiente de trabajo.

AS TRABAJADOR SOCIAL

A5.1 Diseflar y ejecutar programas de salud
ocupacional dirigidos al hombre en el ambiente de
trabajo y su condicién social en conjunto con el equipo
de salud.

A5.2 Coordinar y realizar las actividades necesarias
a fin de lograr la atenci6n del IVSS a los trabajadores de
la empresa.

A.5.3 Coordinar y realizar las actividades de:

- Control de citas

- Visitas familiares a los trabajadores

- Adiestramiento de los trabajadores
- Auditar el programa de rehabilitacién de los

trabajadores.

A6 ESPECIALISTA EN
INDUSTRIAL

SEGURIDAD

A.6.1 Disefiar y ejecutar programas de seguridad
industrial que permitan identificar, evaluar y controlar
factores de riesgos de accidentes para hombre en el
ambiente de trabajo en conjunto con el equipo de salud.

A.6.2 Mantener los registros actualizados de los
indicadores de prevenci6én (indice de frecuencia neta y
bruta, indice de severidad).

A.6.3 Evaluar la metodologfa para la investigacion de
accidentes industriales.

A.6.4 Elaborar la metodologia para la evaluacién y
recomendacién de los equipos de proteccién personal
individual y colectiva.

A.6.5 Elaborar la metodologia para mantener la
permisologia de trabajos seguros.



ANEXO B
(Informativo)

MODELO DE REGISTRO DE LOS FACTORES DE RIESGO

AGENTE

ORGANO
BLANCO

EFECTOS

INDICADOR

PERIODICIDAD
DE
EVALUACION

MEDIDA
DE
CONTROL




ANEXO C

(Informativo)
HISTORIA OCUPACIONAL
] FECHA. | /| __
NOMBRE: CEDULA: FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO: EDAD: CC. SExooM [0 F O
ESTADOCIVIL: Cc O s O v o O CARGO:
TIEMPO EN LA EMPRESA: TIEMPO EN EL CARGO:
I - ANTECEDENTES OCUPACIONALES
ANTES DE INGRESAR EN LA EMPRESA TRABAJO UD. EN INDUSTRIAS R TIEMPO R TIEMPO
PULVIGENAS: Atfios Meses Atfios Meses
MINAS DE CARBON OO O [0 [0 MaxeanesoMn) O OoQgoggd
OTRO TIPO DE MINAS D D D D D ZiNe (Zn) . D D D D D
FUNDICIONES 03 OO O [ Cosre(Cu O O I I O |
CerAnacas OO O O O e OO0
MOLINOS DE CARA 0 O O [ cosaro(Co) O O I |
CANTERAS [0 OO0 0 O O Arssucoas) OO0O0OnO
o OO0 OO Ao oCooOooo
Ha TRABAJADO UD. EN AREAS DONDE EXISTE: Benceno D D D D D
Rumo O O O O [ TteracoruropeCarsono(C1,C) OCOQgogg
VIBRACIONES CJ O O O [ Resmaseroxicas O Ooogoogg
CaLor OO O [0 [0 Ferapevioro OC0O0ggog
HUMOS DE SOLDADURA 1 O O [0 [ Mucroonpas, Laser, Ravos X OO0 g
HUMOS DE COMBUSTION DE GASOLINA, DIESEL, PROPANO 1 O I O [] Pesnomas D D D D (|
Ha TRABAJADO UD. CON: SOLVENTES COMO TRICLOROETILENO OO0 g.g
Promo (Pb) [ [ 0 [ [ orosouiMicos, Gases, FLUDOS, METALES QUE Up. 05U
Mercurio (Hg) [ O O [ [ eam=onoconsmERAN PELIGROSOS COQgO0oO g
Estafo (Sn) 0O O O [ Eseeanca;
Cromo (Cr) D D D D D
MagnEsio (Mg) OO0 OO OO
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FECHA: /

NOMBRES Y APELLIDOS ClL

EDAD: CENTRO DE COSTO:

CARGO:

RIESGOS A QUE ESTA EXPUESTO:

TIPO DE EXAMEN: Pre-empleo []
Periédico [] MARCAR "X" EN CASO AFIRMATIVO

Otro [:l

SINTOMAS Y SIGNOS POSITIVOS:

SE ENCUENTRA BAJO TRATAMIENTO MEDICO [
ESPECIFICAR:

EXAMENES:
A) Peso Kgs. Talla Cms.

Peso corporal relativo
Estado nutricional: N :I (0] |:] D D

COMENTARIOS;

B) Presién Arterial: /

Frec. Card.: pul / min.

COMENTARIOS;

[

cH []

C) ECG.: SH
COMENTARIOS;

D) Espirometrfa: CJ r M [
FEF;
FEF,,

FEF,
COMENTARIOS;

doao
[

E) Audiometria:
Pérdida del ofdo derecho %
Pérdida del ofdo izquierdo %
Pérdida total %

COMENTARIOS;

16



F) VISION:

Lejana Cercana Color Profundidad
D 1 D I
SIN CORREGIR: NOprpONOPONOPONOPONOPONDOPQO
CORREGIDO: NOrPONOPONOPONDOPI[ ForiaVert. ForialLat.
NOpONDOrPO
COMENTARIOS;
G) RayosX: N [P [
COMENTARIOS;
H) EXAMENES DE LABORATORIO (HALLAZGOS
POSITIVOS)
Sangre: N P Orina:
Hemoglobina O O PH A[] B[O N[O
Hematocrito O 4 Glucosa (|
Glucosa O O Proteinuria O
Urea O 0O Cuerpo Caténico [
Albtdmina O 0O Billirrubina d
Proteinales Totales O O4d Sangre d
Colesterol O O Nitritos O
Triglicéridos O 0O Urobilin6geno O
Billirrubina O O4d
OTROS;
EXAMEN MENTAL
Apariencia, comportamiento y Percepcion Juicio
actitud
[0 Adecuada [ Apropiado [ Ajustado
[] Inadecuada 3 Alucinaciones [ Alterado
Afectividad Sensorium
[ Apropiada [ Orientado TLP
[ Deprimido 00 Ansioso [ Euférico [ Alterado
Pensamiento Memoria
] Apropiado Normal [] Reciente [] Remota
[ Inapropiado
OBSERVACIONES:
SUMARIO APTO [ NO APTO [ APTO COND.
COMENTARIOS:

[ Sin enfermedad ocupacional

[ Historia dudosa de enfermedad ocupacional

17



[J Probable enfermedad ocupacional debido a exposiciones presentes

COMENTARIOS:

[0 Probable enfermedad ocupacional debido a exposicién anterior al trabajo actual
[J Probable enfermedad ocupacional debido a exposicién ocupacional presente y pasada

FIRMA DEL MEDICO

FIRMA DEL PSICOLOGO

18
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